
 
     

  

  

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA  
  

Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupovini, koji 

sam sklopio/la kupovinom na daljinu sa preduzećem SAYA GROUP d.o.o  

(internet prodaja www.sayagroup.rs).  

  

PODACI O KUPCU  

IME I PREZIME    

ADRESA    

KONTAKT TELEFON    

E-MAIL ADRESA    

BR. PORUDŽBINE    

DATUM PRISPEĆA PAKETA    

PODACI O ROBI  

UPIŠITE ŠIFRU ARTIKLA NA KOJI SE ODNOSI RASKID 
UGOVORA I PUN NAZIV ARTIKLA  

  

RAZLOG ZBOG KOJIH SE ROBA VRAĆA (opciono)    

NAČIN VRAĆANJA NOVCA U SLUČAJU OPRAVDANOSTI ZAHTEVA  

KUPAC IZJAVLJUJE DA JE SAGLASAN DA MU SE NOVAC 
VRATI NA RAČUN:  

(Molimo zaokružite reč  DA  )  

BROJ TEKUĆEG RAČUNA I NAZIV VLASNIKA:    

  

  

Ukoliko odustanete od kupoprodajnog ugovora, mi ćemo izvršiti povraćaj uplate koju smo primili od vas,  

uključujući i troškove dostave. Povraćaj novca ćemo izvršiti nakon što roba bude vraćena. SAYA GROUP d.o.o. ima 

pravo da uskrati vraćanje novca ukoliko se utvrdi da je roba pri montiranju oštećena. Obrazac za odustanak možete 

popuniti i elektronskim putem i dostaviti putem e-maila. Ako koristite ovu opciju, bez odlaganja ćemo vam dostaviti 

potvrdu prijema takvog odustanka, takođe e-mail porukom. Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje 

izmena u prometu robe i SAYA GROUP d.o.o. ih neće upotrebljavati u druge svrhe. Ukoliko se potrošač odluči na 

zamenu za drugi proizvod, ovo pravo može ostvariti u skladu sa Uslovima korišćenja istaknutih na sajtu prodavnice.  

  

 Potpis kupca:                Datum podnošenja obrasca:  

  

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA I POVRAT  

  SAYA GROUP d.o.o.  
  Internet prodaja   

Surčinska 94, Novi Beograd 
                    11000 Beograd  

Troškove povraćaja snosi kupac  


